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UMOWA UBEZPIECZENIA NR PO50/003369/25/A
zawarta w dniu 01-08-2025r. w Poznaniu, pomiedzy:

Sopockim Towarzystwem Ubezpieczeni Ergo Hestia Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1,
81-731 Sopot, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Poinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000024812. NIP 585-000-16-90. Wysckos¢ kapitatu zakiadowego, ktéry zostat optacony

w catosci: 196.580.900 24, posiadajgecym status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca
2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych;

reprezentowang na podstawie peinomocnictwa przez:

Viclette Piechowiak - Starszy Underwriter Ubezpieczen Korporacyjnych
zwang dalej Ubezpieczycielem,

a

Broker City Service Sp. z 0.0.

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa przez:
Wiestawa Kokota — Prezesa Zarzadu

zwang dalej Ubezpieczajgcym,

za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego

City Broker Sp. z o.0.

0 nastepujacej tresci:

Rodzaj ubezpieczenia, postanowienia ogéine

§1

1. Niniejsza umowa ubezpieczenia dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie

majatkowe grupa 13 z dziatu ll zalgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjngj).

2. Niniejsza umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na
rachunek oséb trzecich, zwanych dalej Ubezpieczonymi.

3. Ubezpieczonymi w rozumieniu niniejszej umowy sa funkcjonariusze publiczni zatrudnieni w jednostkach
samorzadu terytorialnego w Polsce.

4. W rozumieniu niniejsze] Umowy:

1) za Ustawe uwaza sie Ustawe z dnia 20 stycznia 2011 ¢ odpowiedzialnosci majgtkowej funkcjonariuszy
publicznych za razgce naruszenie prawa (Dz. U 2 2011 r, Nr 34, P0z.173),

2) za Ubezpieczonego uwaza sie funkcjonariusza publicznego w rozumieniu Ustawy,

3) za Poszkodowanego uwaza sig Skarb Panstwa, jednostke samorzgdu terytorialnego lub inny podmiot,
ktory zgodnie z art.417 kodeksu cywilnege ponosi odpowiedzialno$é majgtkows za szkody wyrzgdzone
przez funkcjonariuszy publicznych przy wykonywaniu wiladzy publicznej,

4) za szkode na osobie uwaza sie Smierc, uszkodzenie ciala, rozstro] zdrowia oraz utracone korzysci,
kidre osoba mogtaby osiggngc, gdyby nie doznata uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

5) za szkode w mieniu uwaza sie uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy ruchomej lub nieruchomosci oraz
utracone korzysci, ktdre osoba mogtaby osiggngc, gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone
jej mienie,
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8) za czystiy sirate finansowg uwaza sie szkode nie wynikajgce ze szkody w mieniu lub szkody na osobie,

7) za wypadek uwaza sie roszczenie zgloszone przeciwko Ubezpieczonemu, przy czym roszczenie oznacza:
a) sformutowane na pismie przez prokuratora wezwanie Ubezpieczonego do dobrowolnego spetnienia

Swiadczenia, w przypadku stwierdzenia podstaw do wytoczenia przeciwko niemu powddztwa,
o ktérym mowa w art.7 ust.3 Ustawy
b) wytoczenie przeciwko Ubezpieczonemu powodztwa, o ktorym mowa w art. 7 ust. 3 Ustawy,

8) za date poczagtkows uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w pierwszej
umowie ubezpieczenia oc za szkody wyrzgdzone przy wykonywaniu wtadzy publicznej, pod warunkiem
zachowania ciggiosci ubezpieczenia. W przypadku zmiany warunkéw lub przerwania cigglosci
ubezpieczenia za date poczgtkowg uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w nowej umowie.

Sposdb zawarcia umowy ubezpieczenia

§2

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego zlozonege do Ubezpieczyciela.

2. We wniosku o ktérym mowa w ust. 1 wskazuje sie nazwe Ubezpieczajgcego, imie | nazwisko oraz nr pesel
Ubezpieczonych, sume gwarancyjna.

3. Ubezpieczeni mogg zostad zgloszeni do ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpieczenia. W takiej sytuaciji
sktadke za tych Ubezpieczonych nalicza sie na zasadach okre$lonych w par.7 niniejszej Umowy.

Zgtoszenie kolejnych, nowo zatrudnionych Ubezpieczonych do Ubezpieczajgcego moze odbywaé sie w

okresach kwartalnych zgodnie z ponizszymi terminami:
| grupa do dnia 30.11.2025r. (okres ubezpieczenia dla tych oséb rozpoczyna sie od 01.12.2025r.)
Il grupa do dnia 28.02.2026r. (okres ubezpieczenia dla tych oséb rozpoczyna sie od 01.03.2026r.)

Il grupa do dnia 31.05.20286r. (okres ubezpieczenia dla tych oséb rozpoczyna sie od 01.06.2026r.)

Przekazanie wykazu Ubezpieczonych do Ubezpieczyciela nastgpi zgodnie z ponizszymi terminami:
| grupa do dnia 21.12.2025r.
Il grupa do dnia 21.03.2026r.

il grupa do dnia do 21.06.2026r.

4. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowe] nastepuje w dniu wskazanym w par.5 ust.1 niniejsze] Umowy jako
poczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem par.5 ust.2 ninigjszej Umowy, pod warunkiem optacenia
sktadki ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w par. 7.

5. Ubezpieczyciel potwierdzi udzielenie ochrony ubezpieczeniowsj poprzez wystawienie Ubezpieczajgcemu
polisy, do kidrej zalgeznik bedzie stanowi¢ lista Ubezpieczonych.

6. Na prosbe Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wystawi mu certyfikat potwierdzajacy objecie go umowsg
ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania tresci niniejszej Umowy Ubezpieczenia kazdemu
Ubezpieczonemu przed przystgpieniem przez niego do ubezpieczenia.

8. Ubezpieczajacy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie zainteresowanej przystapieniem do
umowy ubezpieczenia informacje o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania sporow.
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Przedmiot ubezpieczenia. Zakres terytorialny obowigzywania ubezpieczenia.

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach niniejszej umowy jest odpowiedziainos¢ majgtkowa Ubezpieczonych

wobec Poszkodowanego za szkody w mieniu, na osobie, czyste straty finansowe wyrzgdzone przy

wykonywaniu wiadzy publicznej, ktdrg ponoszg oni zgodnie z Ustaws,.

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje wypadki zaistniate w okresie ubezpieczenia wynikle z dziatania lub
zaniechania Ubezpieczonego, kidre miato miejsce po dacie poczgtkowe).

3. Ochrong ubezpieczeniows objeta jest odpowiedziainoéé cywilna Ubezpieczonego z tytuhi szkéd powstalych
na terytorium RP, powodujgcych roszczenia, dla kidrych wiasciwy jest polski sgd i polskie prawo.

Ryzyka nie objete ubezpieczeniem. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej.

§4
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowe] wylgcza sie:
1) szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczonego z winy umysinej,
2) szkody powstate w zwigzku z wojng, stanem wojennym | wyjgtkowym, wojng domowa, zamieszkami
spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautami, niepokojami spotecznymi, aktami terroryzmu i sabotazu,
3) odpowiedzialnosé Ubezpieczonego nie wynikajgeg z Ustawy.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

§5
1. Okres ubezpieczenia w niniejszej umowie wynosi 12 miesiecy-rozpoczyna sie dnia 01-09-2025r,, zaé
koficzy sie dnia 31-08-2026r.

2. W sytuacji, o ktdére] mowa w par.2 ust.3 umowy poczgtek okresu ubezpieczenia liczy sie od dnia
wskazanego tamze dla kolejnych zgtaszanych grup Ubezpieczonych , za$ koniec przypada na dzien
wskazany w ustepie 1.

Suma gwarancyjna

§6

1. Suma gwarancyjna na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego
wskazana jest we wniosku o ktdrym mowa w par.2 niniejszej Umowy,

2. Po wyptacie cdszkodowania suma gwarancyjna, o kidrej mowa w ustepie 1 ulega zmniegjszeniu 0 kwote
wyptaconego odszkodowania.

Sposdb i terminy oplacania skiadki ubezpieczeniowej

§7

1. Skiadka ubezpieczeniowa za 12-miesieczny okres ubezpieczenia wynosi — opis zgodnie z tabelg, za
kazdego Ubezpieczonego.

Wybrana suma gwarancyjna | Skiadka za osobe/ rok
30 000,00 PLN 30,00 PLN
50 000,00 PLN 40,00 PLN
100 000,00 PLN 55,00 PLN
120 000,00 PLN 70,00 PLN
150 000,00 PLN 80,00 PLN
300 000,00 PLN 130,00 PLN
500 000,00 PLN 170,00 PLN

Urzednicy celni i skarbowi jak ponizej
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Wybrana suma gwarancyjna | Skiadka za osobe/ rok
30 000,00 PLN 60,00 PLN
50 000,00 PLN 80,00 PLN
100 000,00 PLN 110,00 PLN
120 000,00 PLN 140,00 PLN
150 000,00 PLN 160,00 PLN
300 000,00 PLN 260,00 PLN
500 000,00 PLN 340,00 PLN

2.skiadka za wszystkich Ubezpieczonych platna jest przez Ubezpieczajgcego jednorazowo Skiadka z tytutu
ubezpieczenia funkcjonariuszy zgtoszonych do ubezpieczenia do dnia 21 wrzesnia 2025r. ptatna jest do 30.09.2025r.

3. W przypadku zgtoszenia Ubezpieczonych zgloszonych do ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpieczenia,
skiadka za nich ptatna jest przez Ubezpieczajgcego w terminach zapisanych ponizej;
skiadka za | grupe ptatna do dnia — 21.12.2025r.

skiadka za Il grupe ptatna do dnia — 21.03.2026r.

skiadka za Ill grupe ptatna do dnia — 21.06.2026r.

4. Skiadka o ktorej mowa w ust.3 zostanie wyliczona proporcjonalnie do czasu pozostatego do korica okresu
ubezpieczenia w trakcie ktdrego Ubezpieczony zostat zgloszony do ubezpieczenia (system pro rata)

5. Skfadka pfatna jest przelewem na rachunek bankowy: po wygenerowaniu numeru z CRM dopisze

6. Date stempla pocziowego lub bankowego, uwidoczniong na przelewie bankowym lub dowodzie wpiaty,
uznaje sie za date decydujgcg o terminowym oplaceniu skiadki ubezpieczeniowsj.

7. Za zaptate sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej, niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia.

8. Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty skiadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnose.

Obowiagzki Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego

§7

1. W razie powstania wypadku do obowigzkow Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni po powstaniu wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci
zawiadomic o tym Ubezpieczyciela,

2) stosowac sig do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego obowigzkow wymienionych w ust. 1
z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli naruszenie tych obowigzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoscei i skutkow wypadku.

§8

1. W razie zgloszenia wypadku Ubezpieczajgey/Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatan
zmierzajgeych do zaspokojenia Poszkodowanego, uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim ugody, do
czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego roszczenia Poszkodowanego bez
wymaganej pisemnej zgody nie ma wplywu na odpowiedzialno$c¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela

§9
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Ubezpieczyciel odpowiada na zasadach okre$lonych w umowie ubezpieczenia, w granicach odpowiedzialnosci
cywilne] Ubezpieczonego wynikajgcej z Ustawy, do wysoko$ci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie dia
jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 6.

§10
1. Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej | prawnej oraz podjecia decyzji
© uznaniu roszczenia | wyptacie odszkodowania lub prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.
2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysoko$ci sumy gwarancyjnej lub
mnigjsze] sumy, kidrg mogg by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce z uchybienia, zwalniajgc sie
z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztdw.

§11
1. Ubezpieczyciel wyplaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad
odpowiedziainosci cywilne] Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczyciel pokrywa takze:
1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powolanych w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,
2) niezbedne koszty obrony sgdowse] w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgoda
3. Za koszty, o ktorych mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng o kidrej mowa
w § 6 do limitu 10.000 PLN na kazdego Ubezpieczonego.

Likwidacja szkdd

§12

1. Zgloszenia szkéd z ubezpieczenia, ktdrego dotyczy niniejsza umowa przyjmowane sg pod numerem
telefonu 801-107-107, czynnym calg dobe.

2. Ubezpieczyciel udziela wszelkich informacji na temat przebiegu i etapu likwidaciji.

Wyptata swiadczenia

§13

1. Ubezpieczyciel wypiaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym, na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczonego lub
innej osoby uprawnionej z Umowy Ubezpieczenia, w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczgeym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia | wysokoéci $wiadczenia, badz
zawartej z Ubezpieczycielem ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu, ustalajgcego odpowiedziainosé
Ubezpieczyciela.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w kiérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; jednakze bezspomng czesé
odszkodowania lub swiadczenia Ubezpieczyciel wyplaca w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej.

3. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przysiuguje w innej wysokosci, niz wskazana w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujgcy z roszczeniem na pismie w terminie
okreslonym odpowiednio w ust. 1 albo w ust. 2 powyzej, podajgc okolicznosci | podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§14

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdznie] w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w kiérym Ubezpieczajgey bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalinia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaplacenia skiadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe.
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§15
1. Ubezpieczajgey, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktdra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze

poszukujgey ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowe] mogg wniesé

reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestig lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wylgcznego

ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wylgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ziozy¢ w nastepujgcy sposdb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
¢) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,

81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piémie lub za
pomocy innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktdra zgtasza
reklamacije.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O konieczno$ci przediuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje oscba
sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrécié sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

8) Osocba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamac] na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata

w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang

ochrong ubezpieczeniows.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows nalezy skiadaé
bezpodrednio agentowi, ktory Swiadezy! ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sg bezpoérednio przez tego agenta. W przypadku wplywu takiej reklamaciji do ERGO Hestii,
ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwiocznie agentowi, informujac o tym jednoczeénie osobe
wystepujacy z reklamacja.

Postanowienia koficowe

§16

1. Niniejsza umowa zostala zawarta na 12 miesiecy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa ma zastosowanie Ustawa z dnia 20 stycznia 2011 r.
o odpowiedzialnosci majgtkowe] funkcjonariuszy publicznych za razace naruszenie prawa, Ustawa z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej | reasekuracyjnej oraz przepisy kodeksu cywilnego.

§17

1. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia sa rozpatrywane wediug prawa polskiego.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wediug przepisow
o whasciwosci ogolnej, albo przed sgad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powoddztwo mozna wytoczy¢ rowniez wediug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem mogg byé
zakonczone w drodze pozasgdowego polubownego postgpowania przed Rzecznikiem Finansowym — ul.
Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa

§18
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Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, kiére otrzymujg (po jednej kopii):
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczyciel, Broker.

§19
Zatgcznikami do niniejszej umowy sg;
Zatacznik nr 1: Wzér wniosku

Zatgeznik nr 2: Druk zgloszenia szkody

Dokument
podpisany przez

ERGO Violetta Piechowiak;

'~ STU ERGO Hestia
H ESTﬁ A Spétka Akcyjna
- AR Data: 2025.08.01

et e 34340007 CEST oo
Ubezpieczajgey Ubezpieczyciel

Podpisy stronjiy

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych oscbowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowac:

1. pisemnie — wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2. telefonicznie — zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,
3. elektronicznie — na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych

Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych, ktory wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Moze si¢ z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem
z praw, ktore Pani/Panu w tym zakresie przysiuguja:

1. pisemnie — wysylajgc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie — na adres mailowy: jod@ergohy .bi lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy — w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE
ocena ryzyka ubezpieczeniowego Aby ustali¢ wysokos$¢ skiadki ubezpieczeniowej mozemy stosowaé profilowanie.
w celu Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:
przedstawienia oferty a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,
ubezpieczeniowej oraz zawarcia b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz
umowy ¢) danych uzyskanych z: Giéwnego Urzedu Statystycznego, Gidéwnego

Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego
Rejestru Ditugéw (jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).
Dane, ktére pozyskujemy, sg adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przykiad, im wiecej szkéd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
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ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza skiadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane os6b fizycznych, ktére prowadzg jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza,
pozyskiwane z Giéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatainosci, formy prowadzonej dziatalno$ci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z-zawarciem umowy, - =: . ..
ubezpieczenia i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowg.

wykonanie umowy ubezpieczenia,
m.in. likwidacja szkéd

Aby ustali¢ sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie ha podstawie:
danych zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych:baz.
Na przykiad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda
moze zostaé zlikwidowana w uproszczony sposob, bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystapi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowaé sie na przeniesienie wierzytelno$ci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni wiasnych
produktéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej si¢ z Pania/Panem
komunikowaé oraz stosowac profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdzialanie przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziala¢ naduzyciom i zapobiegaé
wykorzystywaniu naszej dziatalno$ci w celach przestgpczych.

rozpatrzenie reklamacji, wnioskéw
i zapytan

Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze
odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowiazkoéw, ktére
wynikajg
z przepisow prawa

Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska lub Stany Zjednoczone Ameryki
Poéinocnej.

analityka i statystyka

W ramach prowadzonej dziatalno$ci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne
analizy i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe
do cel6éw okres$lonych w zgioszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

Od kogo mozemy pozyskaé Pani/Pana dane oscbows, aby zawrzeé¢ umowe na Pani/Pana rzecz
Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na PanifPana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajgcego takie dane oscbowe jak imig, nazwisko,

numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
1. Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezpo$redni wtasnych ustug, dochodzenie roszczen,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popelnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie ryzyka zwigzanego
Z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

3. Wypeinienie ohowiazkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajg z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego,
w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowo$ci oraz rozpatrywanie reklamacii
zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotow.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezymy), jako
podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania

przez podmioty powigzane.

5. Zgoda — jesli zostata dobrowolnie wyrazona.
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Jakim odbiorcom mogg by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

«  Podmiotom, ktore przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom usiug IT (w tym ustug chmury obliczeniowej),
agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajg postgpowanie likwidacyjne lub $wiadczg ustugi archiwizacyjne
na naszg rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

»  podmiotom, ktére windykujg nalezno$ci,

+  zakiadom reasekuracji,

»  innym zakiadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

= innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

#  innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgodg, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zakiadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego ich produktéw
i ustug.

Czy ina jakich zasadach mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG)
Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne

oraz zapewni odpowiedni stopier ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do paristwa trzeciego:
» 0 odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
»  z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Odbiorcami danych w paristwach trzecich mogg by¢:
s organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
= organy panstwowe, ktore prowadzg postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego paristwa lub
»  podmioty, ktére $wiadcza na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne usiugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub
ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
s  do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,
»  do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobag fizyczna lub prawng w interesie osoby, ktérej dane osobowe
dotycza,
»  do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug badz zadati informatycznych ustugodawcom majacym siedzibe poza EOG pod warunkiem
zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczeri lub o miejscu
ich udostepnienia.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody — jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wplynie to na zgodno&é z prawem
czynno$ci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostgpu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich sprostowania
(poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych —moze Pani/Pan wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezpo$redniego (w tym profilowania).

4, Prawo do przenoszenia danych osobowych — moze Pani/Pan otrzymaé swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie¢ do odczytu maszynowego, oraz przesiac je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego , ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasniet dotyczacych automatycznie podjetych decyzji — jesli stosujemy profilowanie, czyli
podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:
« otrzymaé wyjasnienia dotyczace podstawy podjetej decyzji,

zakwestionowaé te decyzje,

¢ wyrazi¢ wiasne stanowisko,
s zawnioskowac o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cziowieka.

Aby skorzystac z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.
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Jak diugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarliSmy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywaé do momentu przedawnienia roszczeri
zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych, ktére wynika z przepiséw prawa, np.
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywaé do czasu przedawnienia roszczen z tego tytulu.

Jesli otrzymamy odpowiednig zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywaé do celéw okreSlonych wtej zgodzie (np. w celach
marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane beda przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani przeprowadzi¢ postepowania
likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji — to jezeli nie zostang one podane, nie bedziemy mogli jej
rozpatrzyc.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Reklamacje, rozwigzywanie sporéw

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktdra dochodzi roszezed
na podstawie przepisdw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach chowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takie poszukuiacy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwaranc]i ubezpleczeniows] mogg wniesé reklamacie dotyezgee ustug
swiadezonych przez ERGO Hestig lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reldamacii na ustugi swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wylacznego ERGO Hestlj, to
jest dziatajgrego wylgcnie w imieniu lub na rzecs jednego ubezpieczyciela.

1} Reklamacie moina zloiydé w nastepujgcy sposdin

Sposoh dotenia rekdlamadji Dodatkowe informacie

1} przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl
elektronicznie 2} naadres ERGO Hestii do dorgezen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23 {aktywny od 1.04.2025 r}

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 tub 801 107 107
pisemnie wysytajac list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hesti

2} Reklamacje rozpatrywane s3 przez jednostke organizacying powolang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii,

3} Odgpowiedi na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub poczta
elektroniczng — na wniosek osoby, ktdra zglasza reklamadie.

4} W szezegdinie skomplikowanych przypadkach, ktdre uniemoziliwiaja rozpetrzenie reklamaci | udzielenie
odpowiedzi w terminie okredlonym powyiej, odpowied? zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznoécl przediuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacie osoba skladajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrocié sie do Rzecznika Klienta

ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

5

6)  Osoba fizyczna skladajgca reklamacie moze wystapid z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczniks
Finansowego www.rf.gov.pl,
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3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi dwiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, kidry dziata w imieniu lub na
rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.

1} Reklamacie w zakresie nieswigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows nalety skiadad bezposdrednio
agentowi, ktdry Swiadceyt ustugl w zakresie dystrybucji ubezpieczed. Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio
przez tego agenta. W przypadku wplywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERG(O Hestia przekaze reklamacie
niezwlocznie agentowl, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgca z reklamacja.
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